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Bruk av datastyrte oppringingssystemer ved telefonsalg

Forbrukerombudet skal fore tilsyn med at de naringsdrivendes markedsfering og
avtalevilkar er 1 samsvar med markedsfoeringsloven (mfl). Saertrykk av loven folger

/. vedlagt. Mer informasjon om Forbrukerombudet finnes pé internettsidene vére:
http://forbrukerombudet.no

Forbrukerombudet har 1 lopet av 2004 mottatt 1 alt 12 skriftlige klager, samt en rekke
telefoniske henvendelser, fra forbrukere som reagerer pé at de har blitt oppringt uten at
det er noen som svarer i den andre enden. Gjennom media har det blitt bekreftet at det er
telefonselgere som star bak oppringningene.

Vi har fatt opplyst at problemet skyldes at enkelte firmaer som driver telefonsalg har
datastyrte systemer for oppringing som ringer opp s& mange samtidig at det ikke er nok
selgere til & innlede samtaler med alle som svarer p& oppringningene. Flere forbrukere
har fortalt at de har opplevd 4-5 slike ”stumme oppringinger” 1 lepet av noen timer.

Jeg vil med dette brevet sette fokus pa problemstillingene som praksisen reiser og viser
1 denne forbindelse til markedsferingsloven § 1, som forbyr neringsdrivende & foreta
handlinger som er urimelige i forhold til forbrukerne, eller som for egvrig strider mot god
markedsforingsskikk.

Problemet med ”stumme oppringinger” har eyensynlig ekt kraftig i 2004. Det er ogsa
apenbart at et betydelig antall forbrukere er bereart. Flere av landets politidistrikter har
kontaktet oss og informert om at de har mottatt henvendelser fra folk som foler seg
trakassert av oppringningene.

Det er Forbrukerombudets vurdering at det ved telefonsalg er urimelig overfor
forbrukerne og i strid med god markedsforingsskikk jf mfl § 1 & bruke datastyrte
oppringningssystemer som er slik programmert at forbrukere blir oppringt uten at det er
nok tilgjengelige selgere til 4 innlede samtaler med dem som svarer.

Jeg ber derfor om at dere gjennomgar rutinene deres for bruk av datastyrte
oppringningssystemer.



Dette brevet blir i forste omgang sendt ut til en samlet bransje. Dersom vi skulle
fortsette a motta klager pa ”stumme oppringinger”, vil disse bli vurdert etter mfl § 1 og
eventuelt resultere i inngrep direkte overfor de involverte firmaene.

Jeg minner for gvrig om Forbrukerombudets retningslinjer for telefonsalg, som
folger vedlagt.

I forbindelse med denne saken, vil jeg ogsa nevne at mfl § 2b inneholder forbud mot &
rette markedsferingshenvendelser til forbrukere ved hjelp av automatiserte
oppringningssystemer hvor markedsfaringsbudskapet fremfores av en talemaskin eller
lignende uten at det er innhentet samtykke fra forbrukeren pa forhand.
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