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ANGIVELSE AV BOKOSTNADER M.V. | MARKEDSFZRING AV BOLIGER —
MARKEDSFZRINGSLOVEN 882 og 3

Forbrukerombudet har behandlet en rekke saker som har omhandlet bruken av
ufullstendige og villedende angivelser av bokostnader i markedsferingen av spesdt nye
boliger. | flere av disse sakene er det ogsa reist problemstilling omkring manglende
opplysninger om fdlesgjeld og fdlesutgifter og dessuten ufullstendige opplysninger ved
angivelse av lanekostnader.

Jeg har ogsaregistrert at disse forholdene ved flere anledninger har blitt omtalt i media
den senere tiden, spesielt ved markedsfering av ungdomshboliger.

For at akterenei brangen skal kjennetil de kravene Forbrukerombudet har satt og for &
sikre behovet for ensartethet med hensyn til opplysninger om bokostnader og
|anekostnader i markedsfaringen, finner jeg det derfor formadjenlig &informere om
dette béde overfor utbyggere/entreprenarer og eilendomsmeglere.

Bokostnader

Nér det i markedsfaringen gjares oppstillinger av konkrete eksempler pa bokostnader
pr.mnd., ma det klart opplyses dersom eksemplet kun gjelder farste aret. Like klart
ma det opplyses dersom bokostnadene vil stige etter utlgpet av det farste dret og
hvor lang tid det vil ta a na de oppgitte maksimae ménedskostnader (gjelder spesielt
der beregningen er basart padlan med avdragsfrihet de farste arene). Dersom en
oppdtilling bare innbefatter renteutgiftene ved |an, kan man ikke fremdtille dette

som " bokostnader” pr. maned/ar.

Jeg vil dessuten peke pa at det vil vaare en viss fare for a forbrukeren blir villedet med
hensyn til hva som ligger i begrepet " netto” nar det markedsferes netto bokostnad.
Utgangspunktet ma derfor veae & det i al markedsfering av bokostnad blir gitt
fullstendige opplysninger som omfatter bade brutto og nettobel gp (kostnader far og etter
skatt). Dette vil ogsa gjare det |ettere for forbrukeren & sammenligne ulike tilbud i
markedet.
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Dersom oppgitt bokostnad forutsetter leieinntekter fra boligen, ma dette komme klart
frem av markedsfaringen.

L anekostnader

Dersom annonser ler prospekter innbefatter tilbud om direkte [an dler formidling av
13n fra en finanseringsindtitusion, ma det gis fyldestgjarende opplysninger i samsvar
med bestemmelsene i lov om finanseringsvirksomhet med forskrifter. Nar det gis
opplysninger om lanevilk& som angir rentesats eller andre tall som gjelder
|anekostnadene, skd det bl.a. gis opplysning om effektiv rente, jf. forskrift om
|aneavtder, 8§ 5.

Nér det i markedsferingen benyttes utsagn som " netto manedlig |anekostnad”, vil
forbrukerne etter min mening lett oppfatte disse utsagnene pa samme mate som
begrepet " boutgifter”. Kravenetil tilleggsopplysninger vil dermed vagre de samme dik
at det ma gis opplysninger om manedlige kostnader de ulike &rene ved avdragsfrie 1an
0g at det er tatt inn avdrag og gebyrer i beregningen.

Utgangspunktet ma ogsa her vagre & det i all markedsfaring av finansieringdtilbud blir
gitt fullstendige opplysninger som omfatter bade brutto og nettobel gp (kostnader far og
etter skatt). Ogsa her vil dette gjare det lettere for forbrukeren & sammenligne ulike
tilbud i markedet.

Risko for rentegkning

Med dagens lave rentenivavil det vagre paregnelig med et gkt rentenivai fremtiden og
dermed gkte bokostnader. Spesielt unge boligkjgpere ma forventes & ha begrenset
erfaing med |anefinansiering av boliger og det vil derfor vegre viktig a den aktuelle
magruppen far god informasion om dette forholdet og a det i markedsfaringen av
ungdomsholiger tas hayde for konsekvensene av renteoppgang. Etter mitt syn vil en
utdaelse av dik informagon i markedsferingen vage i strid med markedsfaringdovens
§3.

Fellesgjeld/fellesutgifter

Opplysninger om fellesgjeld og fellesutgifter er av sa sentra betydning for potensielle
kjapere a det anses for a vage villedende og utilstrekkelig veiledende, og av denne
grunni strid med mfl. 88 2 og 3, ikke oppgi dette i markedsfaring av boliger.

* k k * %

Jeg vil avdutningsvis presisere a kravene jeg har redegjort for ovenfor omfatter
markedsfering bade i annonser og via prospekter/brogyrer.

Jeg ber om at denne orienteringen blir gjort kjent for ale med
markedsferingsansvar innen deres firmalderes organisagon og forutsetter at dere
innretter fremtidig markedsfaring i tréd med mine merknader. Forbrukerombudet
vil i tiden fremover fage opp temaet gjennom en kontrollakgon.

Med vennlig hilsen

Bjarn Erik Thon
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