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PRISANGIVELSER VED MARKEDSFZRING AV BOLIG

Forbrukerombudet har i den seneretid blitt kontaktet av flere forbrukere som har reagert
pa det som oppfattes som lokkepriser ved boligsalg. | henvendelsenetil oss blir det
opplyst at selger ikke har akseptert bud tilsvarende oppgitt pris pa boligen og i noen
tilfeler heller ikke akseptert bud som ligger godt over den oppgitte prisen. Forbrukerne
har fdt a megler bevisst har satt lav pris pa boligen for &lokke potensielle kjgpere til
visning og mener derfor & ha fat villedende og utilstrekkelig informasion om pris.

Jeg e kjent med at BFD har oppnevnt et Boligtekstutvalg som i Sitt mandat bl.a. skd
vurdere begrepene som gar pa prisfastsettelse av bolig og har dessuten registrert a
media ved flere anledninger har omtalt brangens bruk av lokkepriser. Jeg er ogsa kjent
med at temaet er diskutert internt i brangen og at bl. a. sudenter ved
Eiendomsmeglerstudiet ved NMH/BI har skrevet fagoppgave om dette temaet.

Forbrukerombudet er i ferd med a vurdere klager palokkepriser mot Krogsveen AS og
Postbanken Eiendomsmegling og er derfor interessert i kommentarer fra brangen pa
hvordan priser skal oppgis ved markedsfaring av bolig. Jeg vil eventuelt vurdere &
forelegge disse sakene for Markedsrédet.

Generdlekrav til prisinformagon

Forbrukerombudet og Markedsradet har langvarig praksis for a opplysninger om pris
skal vaae klare, entydige og sa fullstendige som mulig, jf. Forbrukerombudets

” Orientering om praksis — Prisopplysninger — markedsfaringdoven” som finnes pa
http://forbrukerombudet.no/assets/871/prisori- 99.paf

Jeg legger til grunn at disse kravene ogsa har gyldighet ved prisangivelser for bolig og
dette innebagrer a blant annet forbrukeren ma fa klare opplysninger om:

Hvadags prisdet er tde om

- jf. avanitt senere om forskjellige prisbegreper

Fullstendig pris

- som etter min vurdering innebaarer a eventuell takst ma oppgis n&r det gis annen
prisnformason



Eventud|e forbehold og begrensninger med hensyn til oppgitt pris
- for eksempd at selger tar forbehold mot & akseptere bud til oppgitt pris

Forskjellige prisbegreper

Etter mitt syn kan noe av lokkeprisproblematikken ha Stt utspring i de ulike begrepene
som brangen benytter for & beskrive prisfastsettelsen pa bolig og a de for mange
forbrukere har et uklart meningsinnhold. Disse kan grovt sett delesinn i tre hovedtyper:

1. Prisfrataksmann: takst
2. Prisframegler: meglers prisvurdering, verdivurdering
3. Prisfrasdger: prisantydning, prisdé osv.

Pris fra takstmann vil vagre en objektiv vurdering fra takstmanns side basert pa boligens
beliggenhet og beskaffenhet og hva markedet er villig til abetde. | priser gitt framegler
blir det benyttet forskjellige begreper som prisvurdering og verdivurdering og det kan

for forbrukerne vagre uklart hva som ligger i disse begrepene. Sik jeg ser det er det
saalig begrepet " prisantydning” (jf. pkt 3) som av de fleste forbrukere oppfattes som
uklart. Begrepet kan av noen oppfattes som meglers vurdering av markedsverdien, mens
andre ser pa begrepet som selgers angivelse av hvilken pris som aksepteres eler sdlgers
Start-pris osv.

L okkepriser

Det ser ut til at problemet i de 2 sakene jeg har til behandling, er relatert til det som kan
kalles lokkepriser. Sparsmdet her vil vaae om de oppygitte priser bevisst er satt lavere
enn det selger er villig til aakseptere, dler er satt bevisst lavere enn meglers objektive
vurdering skulletils, uten a det er gitt forbehold som ska kunne klargjere dette for
leser av tilbudet. Etter min vurdering vil en dik dik framgangsméie kunne vagre
villedende og utilstrekkelig velledende og vagei strid med god markedsfaringsskikk, jf.
markedsferingsdoven 88 2 og 3 og § 1 farste ledd.
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Far jeg foretar en enddig vurdering av de aktudle klagene, ansker jeg kommentarer fra
brangen pa de problemtillinger jeg her har reist. De innklagede firma har frist til & gi
uttalelse innen 4 uker og dersom dere har synspunkter i saken, imeteses deres
kommentar innen samme tidsfrigt.

Med vennlig hilsen

Bjarn Erik Thon
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