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ANGIVELSE AV BOKOSTNADER M.V.| MARKEDSFZRING AV BOLIGER —
MARKEDSFZRINGSLOVEN 882 og 3

Jeg viser til mitt brev av 01.09.04 hvor jeg fokusarte paen dd krav som dtillesi forhold
til markedsfaringen av spesdt nye boliger.

Forbrukerombudet har i den senere tida gjennomfart en stikkprevekontroll av
markedsfarte nye boliger og har registrert at det i en dl tilfeller fortsatt blir gitt
mangelfulle opplysninger bade mht. bokostneder og fellesgjeld/fdlesutgifter og
dessuten manglende informagon om risiko for rentegkning ved markedsfering av
ungdomsboliger.

Jeg har innskjerpet kravene til markedsferingen direkte overfor de firmaene hvor
det er registrert mangdfull informasion, men finner det likevel formastjenlig a
gjenta overfor brangen hovedpunktene i mitt brev av 01.09.04:

Bokostnhader:

- Nar det i markedsferingen gjares oppstillinger av konkrete eksempler pa
bokostnader pr.mnd., ma det klart opplyses dersom eksemplet kun gjelder ferste
aret. Like klart ma det opplyses dersom bokostnadene vil stige etter utlgpet av det
farste dret og hvor lang tid det vil ta & na de oppgitte maksimale manedskostnader
(gielder spesielt der beregningen er basart palan med avdragsfrihet de ferste &rene).
Dersom en opptilling bare innbefatter renteutgiftene ved 18n, kan man ikke
fremdtille dette som " bokostnader” pr. maned/ar.

- Jeg pekte dessuten pa a det vil vagre en viss fare for a forbrukeren blir villedet med
hensyn til hva som ligger i begrepet " netto” ndr det markedsfares netto bokostnad.
Utgangspunktet ma derfor veare at det i al markedsfering av bokostnad blir gitt
fullstendige opplysninger som omfaiter bade brutto og nettobel gp (kostnader far og
etter skatt). Dette vil ogsa gjere det lettere for forbrukeren & sammenligne ulike
tilbud i markedet.

- Dersom oppgitt bokostnad forutsetter leieinntekter fra boligen, ma dette komme
klart frem av markedsferingen.



L &nekostnader:

Dersom annonser ler prospekter innbefater tilbud om direkte 1an dler formidling
av |an fraen finangeringsingtitugon, ma det gis fyldestgjarende opplysninger i
samsvar med bestemmelsenei lov om finansieringsvirksomhet med forskrifter. N&
det gis opplysninger om |anevilkar som angir rentesats eller andre tall som gjelder
|anekostnadene, ska det bl.a. gis opplysning om effektiv rente, jf. forskrift om
|aneavtder, § 5.

Nar det i markedsfaringen benyttes utsagn som " netto manedlig |anekostnad”, vil
forbrukerne etter min mening lett oppfaite disse utsagnene pa samme mée som
begrepet " boutgifter”. Kravenetil tilleggsopplysninger vil dermed vagre de samme
dik a det ma gis opplysninger om méanedlige kostnader de ulike drene ved
avdragsfrie |an og a det er tait inn avdrag og gebyrer i beregningen

Utgangspunktet ma ogsa her vagre at det i al markedsfaring av finanderingstilbud
blir gitt fullstendige opplysninger som omfatter bade brutto og nettobel gp
(kostnader fer og etter skatt). Ogsa her vil dette gjere det |ettere for forbrukeren &
sammenligne ulike tilbud i markedet.

Risiko for rentegkning:

Med dagens lave rentenivavil det vagre paregnelig med et gkt rentenivai fremtiden
og dermed gkte bokostnader. Spesielt unge boligkjgpere maforventes aha
begrenset erfaring med lanefinansiering av boliger og det vil derfor vage viktig a
den aktuelle magruppen f& god informasion om dette forholdet og at det i
markedsfaringen av ungdomsholiger tas hgyde for konsekvensene av renteoppgang.
Etter mitt syn vil en utdadse av dik informagon i markedsfaringen vagei grid

med markedsfaringdovens § 3.

Sentrabankgefen sai Sn arstale a etter hvert som investeringer og syssalsetting
aker, vil renta vende tilbake mot & mer ”"normat” niva og antydet en gkning i
utlansrenta pad 3 - 4 prosentpoeng.

For et boliglan pa 1,5 millioner vil en gkning i rentapd eksempelvis 3 prosentpoeng
utgjere en &lig gkning i bokostnadene med kr. 45.000,-, tilsvarende kr. 3.750,- per
maned.

Fellesyj eld/fellesutgifter:

Opplysninger om fellesgield og fellesutgifter er av sA sentra betydning for
potensielle kjapere at det anses for & vagre villedende og utilstrekkelig veiledende,
og av denne grunn i strid med mfl. 88 2 og 3, dikke oppgi dettei markedsfaring av
boliger.
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Vi har under stikkprevekontrollen merket oss fadgende markedsferingstiltak:

Nylander- Markedsfering av Kirkebakken borettdag, Trondheim. Mangdfulle
opplysninger om kostnader (hudeie) etter avdragsfri periode. Solvang
borettdag, Levanger. Mangefulle opplysninger hva som ligger i " netto
felleshokostnad” . 1kke opplysninger om andd fellesgjeld.

W 1 Progektsalg AS — Mangefulle opplysninger om bokostnader i
markedsfering av Nedre Ila, Trondheim.



- Notar — Markedsfaring av Klostergata 44 B, Trondheim. Mangdfulle
opplysninger om kostnader etter avdragsfri periode.

- Adjudis Eiendom AS— Markedsfering av Sendre Hallset. Uklare
opplysninger hvasom ligger i begrepet " netto bokostnad” . Bruttobel gp ikke
oppgitt.

- Hamdd Eiendomsmegling — Markedsfering av Eplehagen, Trondheim.
Mangd fulle opplysninger om kostnader etter avdragsfri periode.

- Eiendomsmegler 1 — Markedsfaring av Nessveet Borettdag, Inderoy,
Spinneriet borettdag, Verdal, Barn i byen, Nedre Elvehavn og Lade éntre,
Trondheim. Mangdfulle opplysninger om kostneder etter avdragdfri periode.
Ikke opplysninger om andd fellesgjeld. Uklart hva som ligger i begrepet
"brutto hudee’.

- LivinginaBox — Avisannonse. Mangdfulle opplysninger om
kostnader etter avdragsfri periode. Ingen opplysninger som tar hayde for
renteekning. Bedre opplysninger pa nettsiden

- You Live— markedsfering pa nettsidene. Mangelfulle opplysninger om

kostnader etter avdragsfri periode. Ingen opplysninger som tar hayde for
rentegkning.

Forbrukerombudet vil ogsai tida framover holde et @ye med markedsferingen av
spesidt nye boliger. Det kan bli fattet vedtak med tvangsgebyr overfor foretak som ikke
retter seg etter Forbrukerombudets krav til markedsfering av boliger, jf. mfl. § 14 0og 8
16. Sakene kan ogsa bli brakt inn for Markedsradet for avgjarelse, jf. mfl. § 12.

Med vennlig hilsen

Bjarn Erik Thon
Forbrukerombud



