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MARKEDSFZRING OG INNGAELSE AV AVTALER OM LEVERING AV
ELEKTRISK KRAFT —MARKEDSFZRINGSLOVEN

Forbrukerombudet skal fare tilsyn med at de nagingsdrivendes markedsfering og
avtdevilkar er i samsvar med markedsfaringdoven (mfl.). Negmere informasion om
Forbrukerombudet, markedsfaringdoven og retningslinjer for markedsfering av
elektrisk kraft finnes pavare hjemmesider pa Internett: http://forbrukerombudet.no/kraft

Forbrukerombudet har over lengre tid hatt fokus pa markedsfering og avtaevilkar i
forbindelse med levering av dektrisk kraft. | de senere rene har vi sett at brangen
bruker Internett stadig mer aktivt i markedsferingen, og nesten samtlige
kraftleverandarer tilbyr nd ogsa avtaeinngdelse via nettet. | 2003 sendte vi i denne
forbindel se blant annet ut et orienteringsbrev til dle norske kraftleverandarer, hvor det
ble informert om de viktigste kravene ndr det gjelder markedsfering og avtaeinngdelse
viainternett. Brevet kan leses pa vare internettsider:
http://www.forbrukerombudet.no/asset/968/1/968_1.pdf.

Hesten 2003 gjennomfarte Forbrukerombudet en kontrollaksjon for & pase at
standpunktene i ovennevnte orienteringsbrev var blitt implementert pa
kraftleverandarenes internettsider. Nylig har vi foretait en ny kontroll for agekke at
tidligere uttate standpunkter er giennomfert. Vi har i denne sammenheng géit gjennom
nettsdenetil i dt 23 kraftleveranderer, og har i tillegg til tidligere standpunkter sett
naamere pa blant annet forholdet mellom informagion gitt pa leverandegrenes nettsider
og informagion pa Konkurransetilsynets sider.

Né&r det gjelder avtalevilkarene, viste akgonen at det er stor variagon mellom
kraftleverandarene bade nér det gjelder innhold, presentasion og hvordan kunden vedtar
disse. Avtaeinngae se painternett reiser mange sparsmd,, og det dtilles en rekke kraw il
hvordan dette ska foregd Vi vil i dette brevet giennomga noen av de mest sentrde
kravene pa omrédet.
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Kontrollen vigte videre a leverandarenes markedsfering ndlangt pave tilfredsdtiller
tidligere oppdtilte krav. Vi vil likevel i dette brev redegjere for noen av de generdle
krav vi diller i denne forbindese.

Vi gekket ogsa leverandarenes bruk av vilk&r som har en innlasende effekt eller som
innebagrer en form for binding av forbrukeren. Dette forholdet vil vi vurdere negmere,
og eventudt kommetilbakettil i eget brev ved en senere anledning.

1. Presentasjon og vedtakelse av avtalevilkar

Forbrukerombudet har med hjemmd i mfl. 8§ 1 ilt krav om at kontraktspartenes
rettigheter og plikter ska presenteres paen klar og tydelig mate for forbrukeren forut
for avtaeinngdelsen, jf. angrerettioven 8 7.

For atilfredstille dette kravet ma den nagingsdrivende ha bygd opp sine nettsider dik
at forbrukeren har mulighet til a gjere seg kjent med et sett av avtdevilkar far
avtdeinngadsen.

Alle forhold som angér forbrukernes sentrae rettigheter og plikter mainntas som en del
av avtalevilkarene, dik at forbrukeren lett f&r oversikt over de vilkar som gjelder.
Eksempler pa dike forhold kan vaare fakturerings-/ betaingsbetingel ser, leveringstid og
hvor lang tid avtalen gjelder dersom det er en |gpende tjeneste.

Standardvilkarene som Forbrukerombudet har fremforhandlet med brangen, kan
presenteres ved at en direkte lenketil sandardvilkdrenetasinn i bestillingsskjemeet.
Det er selvsagt ogsd mulig & presentere standardvilkarene i fulltekst pa skjermen der
forbrukeren fyller inn 9n bedtilling.

Saskilte vilk&r som er endidig fastsatt av kraftleverandgren ma presenteres for
forbrukereni fulltekst pasiden hvor bedtillingen fyllesinn. Dette er nadvendig for &
oppfylle leveranderens plikt til & gjere kunden oppmerksom pavilkar som awviker fra
bestemmeser i standardavtaen, jf. sandardavtalens § 1-2, og vilkar som kommer i
tillegg til dler som ikke er omfattet av de avtdetyper som reguleres av
standardvilkarene.

Vi har st at mange leverandarer juler dler ikke gir tilstrekkelig informagon om
betalingsvilkar, og vi ber om at disse presenteres klart og tyddig i fulltekst for
forbrukeren pa begtillingssiden. Som nevnt ovenfor, er det viktig a dle forhold som
angdr forbrukerens sentrale rettigheter og plikter, og som ikke felger av
standardvilkdrene, inntasi leverandgrens egne avtaevilkr.

N&r det gjelder vedtakel sen av avtalevilkarene, har Forbrukerombudet stilt krav om at
forbrukeren ma bes om a bekr efte at han godtar vilkérene som gjelder for avtaer som
inngas ved hjelp av Internett ved a hake av i en boks dller lignende. Vi registrerer at de
dler fleste leverandagrene fager dette kravet, og ber de som ikke gjer det om aforetade
nedvendige endringer.



2. Forholdet til Konkurransetilsynets sider

Konkurransetilsynets prisoversikt over landsdekkende leverandarer blir av bade
forbrukere og media brukt for & 5ekke hvem som tilbyr de billigste kraftavtaene. For
kraftleveranderene er det derfor viktig & eksponere seg med en gunstig pris.

Det synesimidlertid ikke som om dle kraftleveranderene nedvendigvis ansker a selge
de kraftavtdlene som ligger pa Konkurransetilsynets prisoversikt, men heller vil at
forbrukerne skal ledes inn pa andre avtaler som sannsynligvis er gunstigere for
leverandgren. Dette resulterer i a enkelte leveranderer ser ut til akamuflere den
kraftavtalen som ligger pa Konkurransetilsynets prisoversikt ved a gjere det vanskelig
for forbrukeren & komme direkte til bestilling av denne pa leverandgrens websider.

Flere leverandarer har lagt inn bedtillingsskjema direkte pa K onkurransetilsynets
prisoversikt. Blant noen av disse har vi registrert a ved & gainn pa bestillingsskjemaet
blir man ledet til et forvalgt produkt som ikke er identisk med produktet som er oppfert
pa Konkurransetilsynets oversikt. Hos de fleste leverandarene ma man imidlertid for
bestilling gainn paleverandarens websider. Hos enkelte vil man dakommetil en
hovedside hvor det er markedsfart/anbefat andre kraftavtader med langt sterre
oppmerksomhetsverdi enn den som er oppfert pa Konkurransetilsynets oversikt.

Etter Forbrukerombudets oppfatning er det vesentlig, i den grad Konkurransetilsynets
prisoversikt skal ha noen nytteverdi for forbrukerne, at man ved & benytte denne som
utgangspunkt for betilling, enkdt og uten leting blir ledet til den aktuelle kraftavtaen.

Vi ber om at det tas hensyn til dette i markedsfaringen via Internett.

3. Markedsferingen

Markedsfering av elektrisk kraft viainternett reiser saalig sparsmd etter
markedsfaringdoven 88 2 og 3. Etter mfl. § 2 er det forbudt i nagringsvirksomhet &
anvende uriktig dler av annen grunn villedende fremdtilling som er egnet til & pavirke
ettersparselen etter dler tilbudet av varer tjenester dler ytelser. Etter mfl. 8 3 kan det
vage urimelig overfor forbrukere dersom det ikke gisforsvarlig eller tilstrekkelig
veiledning om produktene den naaingsdrivende tilbyr.

3.1 Ensartet begrepsbruk

Forbrukerombudet anbefaer at man som utgangspunkt bruker benevnel sene ” standard
variabd kraftpris’, "markedskraft” og " fastpris’ pade ulike kraftavtaene som tilbys. Vi
ser imidlertid at enkelte kraftleverandarer bruker helt andre benevneser pasine
kraftavtaler, noe som gjer det svaat vanskelig for forbrukeren  orientere seg i
kraftmarkedet.

Ved bruk av andre benevne ser enn de anbefalte, dler varianter av disse
kontraktstypene, méa det paen tydelig og oversiktelig méate fremga hvilke vilkér som
gjelder for kraftavtaen, dik at forbrukere lett kan sammenligne den tilbudte avtalen
med tilbud fra andre kraftleveranderer, jf. retningdinjene punkt 3.



Ved markedsfaring av ” garantikraft” eller andre avtaer med prisgaranti, ska det
opplyses hvorvidt avtden har utgangspunkt | slandard variabe kraftpris dler
markedskraft, og det ma klart fremga hva garantien innebaarer, jf. retningdinjene punkt
2.8.

3.2 Veledningsplikt

Det er viktig a forbrukerne gis den veiledning de trenger for & kunne avgjere hva dags
kraftavtae de ber velge. | denne forbindelse vil kvaliteten pa opplysningene rundt de
ulike avta etypene vagre av vesentlig betydning. Forbrukerombudet mener at det ber
fordigge en objektiv og korrekt produktbeskrivelse, samt at fordeler og ulemper ved de
ulike kontraktstyper klargjares. Eksempler paviktig informagion i denne sammenheng

vil vage pris, eventud| bindingstid og hvordan avtalen kan sSes opp. Vi viser i denne
forbinddsetil § 1-4 | Standard Kraftleveringsavtae.

For illugtrere forskjdlen i prisrisko mellom ulike avtder som tilbys, antar
Forbrukerombudet at det med fordel kan anvendes grafiske fremdtillinger for vise
hvordan prisene har utviklet seg for de forskjellige avtaletypene.

3.3 Forskrift om prisopplysning ved transport og salg av dektrisk kraft

Forskrift om prisopplysning ved transport og salg av dektrisk kraft inneholder regler

om hvilke opplysninger som magisi informagon og markedsfaring av eektrisk kraft. |
forskriftenes § 5 heter det” Nar det somledd i ervervsvirksomhet opplyses om priser i
annonse eller annen markedsfaring som helt eller delvisretter seg til forbruker, skal
kraftprisen oppgis. Dersomdet i tillegg til kraftprisen kommer et fastbel gp som er
uavhengig av forbruk, skal det oppgis gjennomsnittspriser pr. kwh ved forbruk pa
10.000, 20.000 og 30.000 kWh” .

Kontrollakgonen viste at enkelte av leverandarene som krever fastbel gp for noen av

sine produkter, ikke oppgir hva fastbel gpet utgjer ved forbruk pa 10, 20 og 30.000 kWh.
Vi ber om at de som ikke gir dike opplysninger i trad med forskriften snarest innretter

Seg etter dette.

34 Prissammenligninger

Enkelte kraftleverandarer vi gekket, bruker prissammenligninger i Sn markedsfaring.
Ved prissammenligninger av ulike produkt/kontraktstyper méa forskjellene mellom disse
tydeliggjeres. Vi legger her til grunn a det som e minimum, i tillegg til egen pris ma
opplyses om hva laveste prisi markedet er pa markedsfaringstidspunktet. Alternativt
kan det visestil dyreste og billigste dternativ hos konkurrentene (til/fra- priser). Vi viser

for vrig til forskrift om sammenlignende reklame, som kan finnes p&
http://forbrukerombudet.no/index.db2?2d=523

Tilbud om kraftavtaler med garanti anses av Forbrukerombudet som en indirekte
sammenligning med konkurrenter, og méa oppfylle de krav det visestil ovenfor.



Forbrukerombudet ber dere foreta en gjennomgang av hjemmesidene deres og gjere de
endringer som métte vagre nedvendigeii lys av kravene som er oppdtilt i dette brevet. Vi
vil i tiden fremover foreta kontroller for & pase a sandpunktene er tatt til etterretning og
blitt implementert.

Med vennlig hilsen

Bjarn Erik Thon
forbrukerombud

Gjenpart: KS Bedrift v/iSvein Kamfjord, Pb 1378 Vika, 0114 OSLO
EBL v/Ole Haugen, Pb 7184 Mgjorstua, 0307 OSLO



