Postjournal for Forbrukerombudet

Side 1

Arkivsak/doknr. 10/1553-4 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av dagligvarer - tilgift
Innklaget Mills
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-340; Vedrgrende Mills markedsfgringskampanje -
2-BRA-04 Gulltuben
Saksansv. GN_GRP- -SJ
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1491-4 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av innholdtjenester - uanmodet
SMS Vinn Ipod
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-921; Oversendelse av sivilrettslig sak vedrgrende
2-BRA-01.2 mobile innholdstjenester
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1581-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfa@ring av festival - uanmodet epost
Innklaget Hovefestivalen
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; Utsendelse av markedsfgring pa e-post uten
2-BRA-03.6 samtykke
Saksansv. FEH_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1043-5 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Avtalevilkdr pd medlemskap i treningssenter -
lang bindingstid
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Vikdr om bindingstid - avslutning av saka
2-BRA-09
Saksansv. GN_GRP- -I0
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/887-5 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Ugnsket tilsendelse av reklame pd SMS
Innklaget bolignorge - 1963
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Vedrgrende klage pa Bolignorge.no
2-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/676-11 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Uno Business Solution
- 31404444
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Vedrgrande klage p& stumme oppringingar -
2-BRA-26 purring pa svar
Saksansv. FEH_GRP- -BRR

Unntatt offentlighet:

Arkivsak/doknr. 10/825-11 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Direct Response
Services - 62000440
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon -
2-BRA-26 ettersending av klage
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1071-38 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget M Quest AS - 2150 -
vi.no
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Levering av innholdstjeneste uten avtale -
2-SF-501; markedsfa@ringsloven §§ 11 og 15
3-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr,  10/1511-12 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Telinet Callsenter AS
- 21544422
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Brot p& reservasjonsretten
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -THS

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1786-1 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfa@ring av elektriske artikler - lokketilbud
Innklaget Smart Club -
Slependen
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-414; Klage p& annonsering av utsolgt vare
2-BRA-02
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1435-6 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfgring av telefoni - fremgangsmaten
Innklaget Tele2
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-430; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-01.1;
3-SF-511
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/414-14 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
35080442
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1247-42 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
45139925 - 40041721
- 24101360
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1511-13 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Telinet Callsenter AS
- 21544422
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Brot p& reservasjonsretten - eksisterande
2-BRA-26 kundeforhold
Saksansv. FEH_GRP- -THS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1071-39 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfgring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget M Quest AS - 2150 -
vi.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Uanmodet SMS - Klage
2-SF-501;
3-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1071-40 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfg@ring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget M Quest AS - 2150 -
vi.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Uanmodet SMS - Klage
2-SF-501;
3-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/732-19 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget TalkPro - 61990037
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Vedrgrande di klage pa oppringning fra Talkpro
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -THS

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/716-9 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsf@ring av hjemmeunderholdning - bruk
av rabattkuponger
Innklaget Platekompaniet AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-412; Tilsvar pd FOs brev av 18.06.10
2-BRA-03.7
Saksansv. GN_GRP- -CT
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1071-41 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget M Quest AS - 2150 -
vi.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Uanmodet SMS - Klage
2-SF-501;
3-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1401-4 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfgring av prisgaranti
Innklaget Supersaver.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-413; Svar pé FOs brev av 07.07.10
2-BRA-18.7
Saksansv. JTG_GRP- -TOK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1402-4 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsfgring av prisgaranti
Innklaget Seat24.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-413; Svar pa FOs brev av 07.07.10
2-BRA-18.7
Saksansv. JTG_GRP- -TOK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1247-43 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pa telefonselger.
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 09/1327-31 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg tross reservasjon
Innklaget Avant Marketing -
+46470515248
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Brudd pé reservasjonsretten - eksisterende
2-BRA-25; kundeforhold - purring p& svar
3-MAL-1
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1800-1 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Bilforsikring - skadeoppgjgr
Innklaget Vesta skadeforsikring
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-911; Klage pa skadeoppgjgr - kopi til FO
2-BRA-13.2
Saksansv. ADM- -
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1241-7 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Telefonsalg - oppringt til tross reservasjon
Innklaget Grgnt og Rent
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Vedrgrande brot pa reservasjonsretten og
2-BRA-25 negativt sal - mfl. §11, § 13 jf. § 12
Saksansv. FEH_GRP- -BRR

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1801-1 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfa@ring av elektriske artikler - lokketilbud
Innklaget Elkjop
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-414; Klage pd annonsering av Nokia N97 Mini som
2-BRA-02 ikke finnes pd lager
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1802-1 Sakstittel
Dok.dato 06.07.2010 Diverse forhold rundt bladabonnement
Innklaget Allers Kundeservice
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-911; Vedrgrende bladabonnement - kopi til FO
2-BRA-03.3
Saksansv. ADM- -
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/6-15 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av drosjetjenester
Innklaget Ny Taxisentral i Asker
og Baerum
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-413; Oversendelse av hjelpeark
2-BRA-18.4
Saksansv. JTG_GRP- -BV

Unntatt offentlighet: Unntak for lovbestemt

taushetsplikt - foretn.

forh
Arkivsak/doknr. ~ 10/1797-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Urimelig ilagt kontrollavgift - villedende skilting
Innklaget City Park AS
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-910; Urimelig ilagt kontrollavgift
2-BRA-18.8
Saksansv. ADM- -

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1620-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av konkurranse - uanmodet
epost
Innklaget IDG Magazines Norge
AS - pcworld.no
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; Utsendelse av markedsfgring pa e-post uten
2-BRA-03.3 samtykke
Saksansv. FEH_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1785-3 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av gl - bruk av rabatter
Innklaget Groupon.no
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-916; Annonsering for alkohol
2-BRA-04
Saksansv. ADM- -
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1624-2 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsfa@ring av kleer - uanmodet SMS
Innklaget Wagner & Savoy
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Utsendelse av markedsfgring til mobiltelefon
2-BRA-07.1 uten samtykke
Saksansv. FEH_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1732-2 Sakstittel
Dok.dato 01.07.2010 Negativt salg fra Getty Images
Innklaget Getty Images
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Question regarding Getty Images
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -BRR

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 09/1576-109 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Husleie studentsamskipnader - avtalevilkar
Innklaget
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Vedrgrande Forbrukarombodet si vurdering av
2-BRA-15.2 SISOF si husleigekontrakt
Saksansv. JTG_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1803-1 Sakstittel
Dok.dato 07.07.2010 Diverse forhold rundt reparasjon av
korrosjonsskader pa bil
Innklaget Berthel O Steen AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-921; Vedrgrende reparasjon av korrosjonsskader pa
2-BRA-13.2 bil - kopi til FO
Saksansv. B@_GRP- -B@
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1732-3 Sakstittel
Dok.dato 07.07.2010 Negativt salg fra Getty Images
Innklaget Getty Images
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Svar pa FOs brev av 01.07.10
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1639-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfa@ring av reservasjon mot telefon og
katalogsvindel - uanmodet epost
Innklaget fairtrademedia.no
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; Ugnsket e-postreklame med tilbud til
2-BRA-25 naeringsdrivende eller organisasjoner
Saksansv. FEH_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1698-3 Sakstittel
Dok.dato 10.07.2010 Markedsfa@ring av dagligvarer
Innklaget Diverse
dagligvarebutikker
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Svar pa FOs brev av 29.06..2010
2-BRA-04
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1804-1 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Ugnsket mottak av skrapelodd uten samtykke
Innklaget Norges Astma og
Allergiforbund
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Klage pd mottak av ugnsket skrapelodd etter
2-BRA-23; oppringning
3-MAR-04
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1805-1 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av avis - villedende
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-411; Klage pd Aftenposten ang 14 ukers
2-BRA-03.1 abonnement - gal informasjon
Saksansv. B@_GRP- -B@
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1806-1 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Kapasitetsrapporten 2010 En oversikt over det
statlige jernbanenettets infrastrukturkapasitet
og hvordan den benyttes
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-016; Kapasitetsrapporten 2010 En oversikt over det
2-BRA-18.2 statlige jernbanenettets infrastrukturkapasitet
Saksansv. JTG_GRP- -JTG og hvordan den benyttes

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1751-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Kjapt reise til Palma - returreisen kansellert -
selskapet vil ikke refundere kjgp av ny billett til
Oslo
Innklaget Norwegian
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-910; Kansellert flyreise - far ikke penger tilbake for
2-BRA-18.1 alternativ transport hjem
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1743-2 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Diverse forhold rundt kjgp av batbilletter
Innklaget Color Line
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Kjgp av batbilletter - klage
2-BRA-18.5
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1071-42 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget M Quest AS - 2150 -
vi.no
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Klage ugnsket SMS
2-SF-501;
3-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1807-1 Sakstittel
Dok.dato 12.07.2010 Markedsf@ring av oppfaring i katalog
Innklaget DerDuBor AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-930; Klage pd oppfering i register - avbestilling av
2-BRA-25 avtale
Saksansv. ADM- -

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1808-1 Sakstittel
Dok.dato 09.07.2010 Ugnsket direkte markedsfgring av 1&n
Innklaget Nordax Finans
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-512; Klage pd markedsfgring
2-BRA-17.1
Saksansv. JTG_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1809-1 Sakstittel
Dok.dato 29.06.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Bestilling av innsyn i dokumenter
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1809-2 Sakstittel
Dok.dato 30.06.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Vedrgrende innsynbegjaering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1809-3 Sakstittel
Dok.dato 30.06.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Innsynbegjaering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1809-4 Sakstittel
Dok.dato 05.07.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Innsynbegjeering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN

Unntatt offentlighet:




Postjournal for Forbrukerombudet

Side 13

Arkivsak/doknr. ~ 10/1809-5 Sakstittel
Dok.dato 05.07.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Innsynbegjeering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1809-6 Sakstittel
Dok.dato 01.07.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; innsynbegjeering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1809-7 Sakstittel
Dok.dato 01.07.2010 Begjeering om innsyn
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Innsynbegjaering
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. GN_GRP- -GN

Unntatt offentlighet:




