Postjournal for Forbrukerombudet

Side 1

Arkivsak/doknr. 10/135-7 Sakstittel
Dok.dato 13.07.2010 Markedsfgring av byggevarer - lokketilbud
Innklaget Coop Obs Bygg
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-414; Bruk av begrensede tilbud / lokketilbud i
2-BRA-11.1 markedsfgringen
Saksansv. JTG_GRP- -]B
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1630-6 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Markedsfgring av stgvsuger
Innklaget Envirotect
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-430; Klage pd marknadsfaring av Envirotect
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1776-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Oppringning til tross for reservasjon - spgrsmal
om kvalitet pd ringelister
Innklaget Norgesenergi
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Vedrgrende ugnsket oppringning fra
2-BRA-14.1 NorgesEnergi
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1096-7 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsfgring av varer som ikke kan leveres -
lokketilbud
Innklaget Expert
Elektro/Elektrofil-
messen
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-414; Markedsfgring av begrensede tilbud
2-BRA-02
Saksansv. JTG_GRP- -IB

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1726-2 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsfgring av filmer - negativt salg
Innklaget Barnas Filmklubb
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Klage pd ugnskede filmer fra Barnas Filmklubb
2-BRA-03.7;
3-SF-351
Saksansv. B@_GRP- -SJ
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1796-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikring - kontrollaksjon
Innklaget IF personforsikring
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-BRA-17.5; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-300; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-SF-400
Saksansv. B@_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1341-5 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsfgring av elektriske artikler pa
netthandel - lokketilbud
Innklaget Expert
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-414; Markedsfa@ring av begrensede tilbud
2-BRA-02;
3-MAR-02
Saksansv. JTG_GRP- -IB
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1819-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikring - kontrollaksjon
Innklaget Codan Forsikring
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-300; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-400; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1820-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikring - kontrollaksjon
Innklaget Ace forsikring
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-300; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-400; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1821-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikring - kontrollaksjon
Innklaget Sparebank 1 Gruppen
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-300; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-400; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1822-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikringer - kontrollaksjon
Innklaget Storebrand
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-300; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-400; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1823-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Barne- og helseforsikringer - kontrollaksjon
Innklaget Diverse mottakere -
kontrollert i aksjon
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-300; Krav til markedsfgring av barne- og
2-SF-400; helseforsikringer - kontrollaksjon
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr.  10/1824-2

Dok.dato 15.07.2010
Innklaget Diverse mottakere -
ikke kontrollert i
aksjonen
Arkivkode 1-SF-300;
2-SF-400;
3-BRA-17.5
Saksansv. B@_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:

Sakstittel

Barne- og helseforsikringer - kontrollaksjon

u

Dokumenttittel

Krav til markedsfgring av barne- og
helseforsikringer - kontrollaksjon

Arkivsak/doknr.  10/1719-2

Dok.dato 14.07.2010

Arkivkode 1-SF-511;
2-BRA-23

Saksansv. B@_GRP- -S]

Unntatt offentlighet:

Sakstittel
Markedsfgring av lodd - telefonsalg

V)
Dokumenttittel
Klage pé telefonsalg til mindredrig

Arkivsak/doknr.  10/1755-2

Dok.dato 15.07.2010

Arkivkode 1-SF-551;
2-BRA-11.3

Saksansv. FEH_GRP- -SJ

Unntatt offentlighet:

Sakstittel
Levering av uadressert reklame

u
Dokumenttittel
Klage p& uadressert reklame/gratis avis

Arkivsak/doknr. 10/1444-2

Dok.dato 15.07.2010
Innklaget Sembo.no
Arkivkode 1-SF-413;
2-BRA-18.7
Saksansv. JTG_GRP- -BS

Unntatt offentlighet:

Sakstittel
Markedsfgring av prisgarantier

u
Dokumenttittel
Bruk av prisgaranti i markedsfgringen
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Arkivsak/doknr. 10/1518-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Markedsf@ring av prisgarantier
Innklaget Octopustravel.com
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-413; Use of price guarantees in marketing
2-BRA-18.7
Saksansv. JTG_GRP- -BS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/932-4 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Bransjenorm for internettaksess - kontrollaksjon
Innklaget Monsternett AS
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Bransjenorm for internettaksess - kontrollaksjon
2-BRA-01.4
Saksansv. B@_GRP- -BS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/194-25 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsfgring av visittkort - uanmodet epost
Innklaget VistaPrint
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; FW: Unsolicited direct marketing by use of
2-BRA-25 telecommunication methods - Norwegian
Saksansv. FEH_GRP- -BS Marketing Control Act Section 15
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1787-3 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsf@ring av innholdtjenester - belastet for
uanmodet SMS
Innklaget Aspiro -
sommerauksjonen.co
m
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Markedsfgring av budpakker pa Bidit.eu og
2-SF-532; Sommerauksjonen.com - belastet over
3-BRA-01.2 kortnummer 2333
Saksansv. FEH_GRP- -BS

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1787-4 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Markedsf@ring av innholdtjenester - belastet for
uanmodet SMS
Innklaget Aspiro -
sommerauksjonen.co
m
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Vedrgrende din klage pa fakturering fra
2-SF-532; Sommerauksjonen.com
3-BRA-01.2
Saksansv. FEH_GRP- -BS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1511-14 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Telinet Callsenter AS
- 21544422
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Svar pa FOs brev av 13.07.2010
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -THS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1745-3 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Landsforeningen for
hjerte og lunge
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-23
Saksansv. FEH_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1247-44 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1247-45 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1247-46 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1782-12 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Seknad pa fast stilling som jurist - 2010
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-212; Innkommet sgker pa stilling JURIST
2-BRA-XX
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1439-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Markedsfgring av prisgaranti
Innklaget Choicehotels.no
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-413; Bruk av prisgaranti i markedsfgring. Purring.
2-BRA-18.7
Saksansv. JTG_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1302-5 Sakstittel
Dok.dato 09.07.2010 Aksjon kredittmarkedsfgring
Innklaget ELCON / Santander
Consumer Bank AS,
Postboks 177, 1325
Lysaker
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-800; Svar pé FOs brev av 21.06.2010
2-BRA-17.1;
3-SF-400
Saksansv. JTG_GRP- -1B
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1247-47 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Forespgrsel om reservasjonsopplysninger
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1804-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Ugnsket mottak av skrapelodd uten samtykke
Innklaget Norges Astma og
Allergiforbund
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Negativt salg - mfl. § 11
2-BRA-23;
3-MAR-04
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1827-1 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Ugnsket tilsendelse av reklame pd SMS
Innklaget TTS Kiwi
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Uanmodet SMS - Klage
2-BRA-01.2
Saksansv. B@_GRP- -FA

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1828-1 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Villedende markedsfa@ring av skogsbaerjuice
Innklaget Rimi AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-420; Klage pd markedsfaring
2-BRA-04;
3-SF-925
Saksansv. ADM- -
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1769-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Uanmodet e-post
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; Uanmodet e-post - Klage
2-BRA-25
Saksansv. B@_GRP-FEH (B@)-S]

Unntatt offentlighet:

Arkivsak/doknr.
Dok.dato

Innklaget

Arkivkode

Saksansv.

Unntatt offentlighet:

10/1753-2

15.07.2010
Spaceworld

1-SF-531;
2-BRA-01.1
FEH_GRP- -BS

Sakstittel
Ugnsket tilsendelse av reklame pé e post

u

Dokumenttittel

Utsendelse av markedsfgring pa e-post uten
samtykke

Arkivsak/doknr.
Dok.dato

Innklaget

Arkivkode

Saksansv.

Unntatt offentlighet:

09/1527-172

15.07.2010
Fulfilment AS -

62019840 - 35100700

- 35100710 -

31407750 - 33500120

1-SF-511;
2-BRA-26
FEH_GRP- -MFK

Sakstittel
Telefonsalg til tross for reservasjon

V)

Dokumenttittel

Vedrgrende utsendelse av fakturaer fra
Landsforbundet mot Stoffmisbruk
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Arkivsak/doknr. 10/1247-48 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:

Arkivsak/doknr.  10/1373-5 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Kontrollaksjon - markedsfgring av bolig -
avisannonser
Innklaget Choice
Eiendomsmegling AS
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Marknadsfgring av bustad - avisannonsering -
2-BRA-15.3 purring pa svar
Saksansv. JTG_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 09/1527-173 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Fulfilment AS -
62019840 - 35100700
- 35100710 -
31407750 - 33500120
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Oversendelse av klager
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1247-49 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Intermedia -
45139925 - 40041721
- 24101360 -
45139814
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/414-15 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Aktiv Partner AS -
35080442
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Oversendelse av klage
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1829-2 Sakstittel
Dok.dato 14.07.2010 Levering av uadressert reklame
Innklaget Ukjent / tif 986 13
721
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-551; Klage pd uadressert reklame/gratis avis
2-BRA-25
Saksansv. B@_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1711-3 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Oppringning til tross for reservasjon
Innklaget Nextcall AS -
35519457
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Vedrgrende ugnsket oppringning fra Nextcall
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -MFK
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1830-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Villedende kampanje for Digitalradio
Innklaget Digitalradio Norge AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd markedsfgring
2-BRA-01.3
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1830-2 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Villedende kampanje for Digitalradio
Innklaget Digitalradio Norge AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd markedsfering
2-BRA-01.3
Saksansv. JTG_GRP- -JTG

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr.
Dok.dato

Innklaget

Arkivkode

Saksansv.

Unntatt offentlighet:

10/1710-4
15.07.2010

Opplysningen Mobil
1881 - student SMS

1-SF-532;
2-BRA-25

BO_GRP-FEH (B@)-SJ

Sakstittel
Markedsfgring av Opplysningen 1881

I
Dokumenttittel
Uanmodet SMS - Klage

Arkivsak/doknr. 09/2036-20 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Uadressert reklame tross for reservasjon
Innklaget Posten
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-551; Klage pd uadressert reklame
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1831-1 Sakstittel
Dok.dato 15.07.2010 Markedsfgring av Engfrisk ost
Innklaget Tine
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd markedsfaring
2-BRA-04
Saksansv. B@_GRP- -BV

Unntatt offentlighet:




