
  Side 1 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 

Arkivsak/doknr. 10/1763-2 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Annonsering av varer - salgspris tilsvarer 

ordinærpris 

Innklaget Smart Club  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-05 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Bruk av førpriser i markedsføringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1786-2 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Markedsføring av elektriske artikler - lokketilbud 

Innklaget Smart Club - 
Slependen 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-02 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Bruk av begrensede tilbud/lokketilbud i 
markedsføringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1801-2 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av elektriske artikler - lokketilbud 

Innklaget Elkjøp  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-02 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av begrensede tilbud 

   

Arkivsak/doknr. 10/1818-2 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av kosmetiske produkter - 

uanmodet epost 

Innklaget Strawberrynet.com  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-22.5 

Saksansv. FEH_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Uønsket e-post (spam) fra utlandet 

   

Arkivsak/doknr. 10/1718-2 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Diverse forhold rundt avtalevilkår for 

abonnement på kabel TV 

Innklaget Canal Digital  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-01.5 

Saksansv. BØ_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

klage på gratis- kampanje hos Canal Digital 
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Arkivsak/doknr. 10/1637-4 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av elektriske artikler - lokketilbud 

Innklaget Lefdal avd. Skien  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-02 

Saksansv. GN_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av begrensede tilbud 

   

Arkivsak/doknr. 10/1440-3 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget ABCreiser.no  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Bruk av prisgaranti i markedsføringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1495-4 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av elektriske artikler - bruk av 

førpris 

Innklaget AR Data  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-02 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Bruk av veiledende priser som 
sammenligningspriser i markedsføringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-13 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Søknad jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-14 Sakstittel 
Dok.dato 17.07.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Søknad på stilling som jurist hos 
forbrukerombudet. 
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Arkivsak/doknr. 10/1247-56 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Intermedia - 
45139925 - 40041721 
- 24101360 -
45139814 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/249-23 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Viasat - 55602849, 
38172309 - 21513729 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-01.5 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1440-4 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget ABCreiser.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 16.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1247-57 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Intermedia - 
45139925 - 40041721 
- 24101360 -
45139814 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 
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Arkivsak/doknr. 10/1442-3 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Hotellweb.no  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

RE: Vedr. sak nr: 10/1442-1 

   

Arkivsak/doknr. 10/1843-1 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Urimelig vedtak for hjelp til bolig - etnisk 

diskriminering 

Innklaget NAV -  Hobøl  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-320; 
2-BRA-24 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet: Unntak for lovbestemt 

taushetspl. - personlig 
forh 

Klage på etnisk diskriminering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1840-1 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Markedsføring på salg av bolig - bruk av 

manipulerte bilder 

Innklaget Krogsveen avd 
Ålesund 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-BRA-15.1 

Saksansv. BØ_GRP-JTG (BØ)-BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på bruk av manipulerte bilder i 
annonsering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1525-3 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Markedsføring av prisgarantier 

Innklaget HRS.com  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende markedsføring av prisgarantier 
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Arkivsak/doknr. 10/1841-1 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Markedsføring på salg av bolig - bruk av 

manipulerte bilder 

Innklaget Idehus Ålesund  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-BRA-15.1 

Saksansv. BØ_GRP-JTG (BØ)-BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på bruk av manipulerte bilder i 
annonseringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1443-3 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Travelpartner.no  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Use of price guarantees in marketing 

   

Arkivsak/doknr. 10/1830-5 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Villedende kampanje for Digitalradio 

Innklaget Digitalradio Norge AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Klage på villedende annonsering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1830-6 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Villedende kampanje for Digitalradio 

Innklaget Digitalradio Norge AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Klage på villedende annonsering 



  Side 6 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 
 
   

Arkivsak/doknr. 10/1628-4 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av privatleasing - mangelfulle 

prisopplysninger 

Innklaget Auto Elite AS, 
Postboks 62, 1375 
Billingstad 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-13.4 

Saksansv. JTG_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av privatleasing - avslutning av 
saken 

   

Arkivsak/doknr. 10/1844-1 Sakstittel 
Dok.dato 15.07.2010 Markedsføring av fototjenester - bruk av 

rabatter 

Innklaget Foto Caspersen  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-12 

Saksansv. BØ_GRP-JTG (BØ)-BV 
Unntatt offentlighet:  

Bruk av rabatter i markedsføring 

   

Arkivsak/doknr. 10/1049-27 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Levering av uadressert reklame til tross for 

reservasjon 

Innklaget Diverse utgivere  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-551; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 10.06.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1365-3 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Kjønnsdiskriminerende fremstilling av kvinner i 

markedsføring 

Innklaget Byggmakker  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-310; 
2-BRA-11.1 

Saksansv. BØ_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 18.06.10 
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Arkivsak/doknr. 10/1661-3 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av reise - uanmodet epost 

Innklaget Godvaersreiser.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-18.6 

Saksansv. FEH_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 06.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1845-1 Sakstittel 
Dok.dato 18.07.2010 Mottak av urimelig inkassokrav - manglende 

informasjon 

Innklaget Campinggården  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-911; 
2-BRA-25 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på campinggården 

   

Arkivsak/doknr. 09/1527-174 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Fulfilment AS - 
62019840 - 35100700 
- 35100710 - 
31407750 - 33500120 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende klage på uønsket telefonsalg 

   

Arkivsak/doknr. 10/1846-1 Sakstittel 
Dok.dato 18.07.2010 Markedsføring av øyeklinikk - villedende 

Innklaget Argus Øyeklinikk  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-22.2 

Saksansv. BØ_GRP-JTG (BØ)-BS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på bruk av uforpliktende forundersøkelse 
i annonsering 
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Arkivsak/doknr. 10/1443-4 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Travelpartner.no  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

RE: Use of price guarantees in marketing 

   

Arkivsak/doknr. 10/1187-5 Sakstittel 
Dok.dato 16.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon - flere 

Innklaget Diverse telefonselgere  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1847-1 Sakstittel 
Dok.dato 17.07.2010 Markedsføring av helsekost - uanmodet epost 

Innklaget Det norske 
Naturhuset 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-22.4 

Saksansv. BØ_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uønsket mottak av epost 

   

Arkivsak/doknr. 10/1848-1 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Stavanger Aftenblad  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-03.1 

Saksansv. BØ_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1443-5 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Travelpartner.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Use of price guarantees in marketing 
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Arkivsak/doknr. 09/1527-175 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Fulfilment AS - 
62019840 - 35100700 
- 35100710 - 
31407750 - 33500120 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 09/1182-28 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Mindreåriges avtalekompetanse på det virtuelle 

nettsamfunnet Habbo 

Innklaget Habbo  - Sulake  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-SF-350; 
3-BRA-03.9 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Klage på nettspill for barn 

   

Arkivsak/doknr. 10/1569-4 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av regnskapstjenester - 

uanmodet epost 

Innklaget aleo.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 06.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1849-1 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av tjeneste for oppføring i 

internettregister 

Innklaget Gul.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-930; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Uønsket oppfølging i internettregister - klage 
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Arkivsak/doknr. 10/1849-2 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av tjeneste for oppføring i 

internettregister 

Innklaget Gul.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-930; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende uønsket oppfølging i 
internettregister 

   

Arkivsak/doknr. 10/1850-1 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Markedsføring av humanitære organisasjon - 

negativt salg 

Innklaget Norges 
Livredningsselskap 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-MAR-04 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uønsket mottak av lodd 

   

Arkivsak/doknr. 10/1809-11 Sakstittel 
Dok.dato 19.07.2010 Begjæring om innsyn 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX - ingen 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Purring - innsynsbegjæring 

   

 


