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Arkivsak/doknr. 10/1301-7 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Aksjon kredittmarkedsføring 

Innklaget Bank Norwegian AS, 
Postboks 338 
Sentrum, 0101 Oslo 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-800; 
2-BRA-17.1; 
3-SF-400 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Manglende renteopplysninger m.v. ved 
markedsføring av Norwegian kredittkort og 
forbrukslån inntil kr. 350.000,- 

   

Arkivsak/doknr. 10/1880-2 Sakstittel 
Dok.dato 29.07.2010 Rabattmarkedsføring på dundyner m.v., hvor 

det sammenlignes med veiledende priser 

Innklaget Dun of Norway DA / 
Dun of Norway AS, 
Vennevold c/o Håvard 
Bjerregård, 2848 
SKREIA 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-06.3 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Dun of Norway DA / Dun of Norway AS (Dun of 
Norway) sin rabattmarkedsføring, hvor det bl.a. 
sammenlignes med veiledende priser 

   

Arkivsak/doknr. 10/1880-3 Sakstittel 
Dok.dato 29.07.2010 Rabattmarkedsføring på dundyner m.v., hvor 

det sammenlignes med veiledende priser 

Innklaget Dun of Norway DA / 
Dun of Norway AS, 
Vennevold c/o Håvard 
Bjerregård, 2848 
SKREIA 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-06.3 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Orientering til klager Reidar Hove i sak nr. 
09/1203 
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Arkivsak/doknr. 10/1880-4 Sakstittel 
Dok.dato 29.07.2010 Rabattmarkedsføring på dundyner m.v., hvor 

det sammenlignes med veiledende priser 

Innklaget Dun of Norway DA / 
Dun of Norway AS, 
Vennevold c/o Håvard 
Bjerregård, 2848 
SKREIA 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-06.3 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Orientering til klager Madrassmesteren - Bjørn 
Johannesen i sak nr. 09/1203 

   

Arkivsak/doknr. 10/1886-2 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Levering av uadressert reklame 

Innklaget Circus Zorba  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-551; 
2-BRA-03.6 

Saksansv. THS_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Levering av uadressert reklame i strid med 
markedsføringsloven § 17 

   

Arkivsak/doknr. 10/1247-66 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Intermedia - 
45139925 - 40041721 
- 24101360 -
45139814 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Brot på reservasjonsretten - oversending av nye 
klager 

   

Arkivsak/doknr. 10/1302-6 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Aksjon kredittmarkedsføring 

Innklaget ELCON / Santander 
Consumer Bank AS, 
Postboks 177, 1325 
Lysaker 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-800; 
2-BRA-17.1; 
3-SF-400 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Mangelfulle renteopplysninger ved 
markedsføring av lån med effektiv rente fra … 
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Arkivsak/doknr. 10/1782-21 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1877-3 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Markedsføring av byggevarer - lokketilbud 

Innklaget Bauhaus - Vestby  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-11.1 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 28.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1520-4 Sakstittel 
Dok.dato 31.07.2010 Markedsføring av hjemmeunderholdning  - 

uønsket mottatt cd og medlemskap 

Innklaget Homeenter AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-03 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uønsket medlemskap 

   

Arkivsak/doknr. 10/228-73 Sakstittel 
Dok.dato 31.07.2010 Markedsføring av boligvurdering - negativt salg 

Innklaget boligvurdering.com  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-15.7; 
3-SF-410 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på mottak av faktura - kopi av brev 

   

Arkivsak/doknr. 10/1322-3 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Villedende markedsføring av helsekost 

Innklaget Bio Pharma AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-22.4 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Marknadsføring av produktet Blue Omega i 
Danmark. Purring på svar. 
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Arkivsak/doknr. 10/1090-2 Sakstittel 
Dok.dato 31.07.2010 Tilgjengelighet for rullestolbrukere- kopi av brev 

Innklaget Ullevål stadion  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-910; 
2-BRA-25 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Purring på klage av 12.04.10 - kopi av brev 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-22 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Søknad på stilling som jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1895-1 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Finanstilsynets bidrag til forbrukerbeskyttelse 

og - informasjon 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-008; 
2-BRA-XX 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Finanstilsynets bidrag til forbrukerbeskyttelse 
og - informasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1896-1 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Markedsføring av underholdning - uanmodet 

SMS 

Innklaget Rusnorway.com  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-03.6 

Saksansv. FEH_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uanmodet SMS 

   

Arkivsak/doknr. 10/1897-1 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Ukjent  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 
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Arkivsak/doknr. 10/1809-30 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Begjæring om innsyn 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX - ingen 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Begjæring om innsyn 

   

Arkivsak/doknr. 10/1874-3 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Markedsføring av postordetjenester - adressert 

reklame 

Innklaget Ellos  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-512; 
2-BRA-07.1 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Tilsvar på FOs brev av 28.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1898-1 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Markedsføring av humanitære organisasjon - 

uønsket mottak av lodd 

Innklaget Foreningen for 
hjertesyke barn 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-MAR-04 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uønsket mottak av lodd 

   

Arkivsak/doknr. 10/1899-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av fjellopplevelser - uanmodet 

epost 

Innklaget Top of Norway AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-25 

Saksansv. LG_GRP- -LG 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uanmodet epost - kopi av brev! 
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Arkivsak/doknr. 10/1710-6 Sakstittel 
Dok.dato 01.08.2010 Markedsføring av Opplysningen 1881 

Innklaget Opplysningen  Mobil 
1881 - student SMS 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-25 

Saksansv. BØ_GRP-FEH  (BØ)-SJ 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende utsendelse av brev 

   

Arkivsak/doknr. 10/1887-2 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av flytog - produktpåstand 

Innklaget Flytoget AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-415; 
2-BRA-18.2 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på annonserer med verdens hurtigste 
flytog 

   

Arkivsak/doknr. 10/1900-1 Sakstittel 
Dok.dato 29.07.2010 Markedsføring av glass og porselen - 

manglende prisinformasjon 

Innklaget Firkløveren AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-06.3 

Saksansv. JTG_GRP- -TOK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på manglende prising på nett 

   

Arkivsak/doknr. 10/1901-1 Sakstittel 
Dok.dato 29.07.2010 Markedsføring av kosmetikk - lokketilbud 

Innklaget Blivakker.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-22.5; 
3-MAR-02 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på lokketilbud på kosmetikk 
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Arkivsak/doknr. 10/1902-1 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Markedsføring av kaffemaskin - bruk av gratis 

Innklaget Lake Caffee AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-02 

Saksansv. JTG_GRP- -OS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på bruk av gratis i annonsering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1903-1 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 Markedsføring på salg av jordbær - villedende 

Innklaget Jordbærsalg i Gamle 
Ringeriksvei - 
Bekkestua 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-04 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på misvisende prisinformasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1904-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av kioskvarer - pris ikke i 

samsvar med kassapris 

Innklaget Nye Bobbo AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-330; 
2-BRA-04 

Saksansv. JTG_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Klage på pris på vare ikke i samsvar med 
kassapris 

   

Arkivsak/doknr. 10/1905-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Ungdommene Våre - 
63615572 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-23 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 



  Side 8 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 
 
   

Arkivsak/doknr. 09/1527-179 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Fulfilment AS - 
62019840 - 35100700 
- 35100710 - 
31407750 - 33500120 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1906-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av klær - bruke av halv pris på 

halv pris 

Innklaget Cubus - Stortorvet  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-07.1 

Saksansv. JTG_GRP- -TOK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på sommersalgannonseringen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1907-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av filmer - gratis film ved 

konkurransedeltagelse 

Innklaget HomeEnter filmclub  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-03.7 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på gratis film ved konkurransedeltagelse 
ble til abonnement 

   

Arkivsak/doknr. 10/1908-1 Sakstittel 
Dok.dato 02.08.2010 Markedsføring av byggevarer - lokketilbud 

Innklaget Maxbo  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-11.1 

Saksansv. JTG_GRP- -TOK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på annonsering av isolasjon 

   

 


