
  Side 1 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 

Arkivsak/doknr. 10/1912-2 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av innholdtjenester rettet mot 

barn 

Innklaget Aspiro - eazywin.com 
- 2333 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-351; 
2-SF-532; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende klage på levering av mobile 
innholdstjenester til mindreårig 

   

Arkivsak/doknr. 10/1879-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Ukjent - 48563721  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringing til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1920-2 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Avtalevilkår på boligalarm - urimelig høyt gebyr 

for nedkobling 

Innklaget Sector Alarm  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-16 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande di klage på Sector Alarm 

   

Arkivsak/doknr. 10/1210-74 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av innholdtjenester - uanmodet 

SMS 

Innklaget Ericsson IPX - 2477 - 
musictonez.net 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-01.2 

Saksansv. FEH_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Saksdokumenter vedrørende Musictonez.net 
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Arkivsak/doknr. 10/1737-4 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av tekstilvarer - førpris, rabatter 

Innklaget Kid Interiør AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-06.3 

Saksansv. JTG_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende utsettelse av svarfrist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1420-6 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av helsekost - negativt salg 

Innklaget Natusal  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-22.4 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Ber om forlengelse av svarfrist 

   

Arkivsak/doknr. 09/3074-9 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av alternativ behandling - 

effektpåstand 

Innklaget alternativdoktoren.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-840; 
2-BRA-22.1 

Saksansv. GN_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 08.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1728-2 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Reklamasjon på oppvaskbenk 

Innklaget Tronrud Entreprenør 
AS 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-921; 
2-BRA-06.1 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppvaskbenk i nybygd leilighet 
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Arkivsak/doknr. 10/1945-1 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av helsekost - villedende 

Innklaget Herbal Vital AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-22.4 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på reklamerer med at abonnenter får 
komplett bestikk 

   

Arkivsak/doknr. 10/1946-1 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Urimelig fratrukket i trygd 

Innklaget NAV  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-920; 
2-BRA-24 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Klage på urimelig fratrukket i trygd 

   

Arkivsak/doknr. 10/1500-5 Sakstittel 
Dok.dato 05.08.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Rezidor Hotels 
Norway AS 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 14.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1924-2 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Forespørsel om praksisplass for studenter fra 

Det juridiske fakultet 

Innklaget   
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Svar på forespørsel om praksisplass 
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Arkivsak/doknr. 10/1918-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av iPhone - villedende 

Innklaget Apple Store  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-02 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Apple Stores markedsføring - rask og gratis 
levering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1624-3 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av klær - uanmodet SMS 

Innklaget Wagner & Savoy  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-07.1 

Saksansv. FEH_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 14.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1948-1 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av fordelsklubben 2for1 - 

villedende 

Innklaget Dinner for Two AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-25 

Saksansv. BØ_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Klage på villedende markedsføring 

   

Arkivsak/doknr. 10/1723-9 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget GoExcellent  -  
21020730 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 
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Arkivsak/doknr. 10/1686-3 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av innholdtjenester - uanmodet 

SMS 

Innklaget sms24hours  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-921; 
2-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende klage på sms24hours 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-25 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular  - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Vurdering av studiekontrakt -  ny kontrakt 

   

Arkivsak/doknr. 10/1868-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av test på nett - manglende 

prising 

Innklaget www2.trydeath.com  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende din klage på manglende 
prisinformasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1922-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av salgsvarer - uanmodet SMS 

Innklaget SuseriSivet  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-07.1 

Saksansv. LG_GRP- -LG 
Unntatt offentlighet:  

Utsendelse av markedsføring til mobiltelefon 
uten samtykke 
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Arkivsak/doknr. 10/1949-1 Sakstittel 
Dok.dato 22.07.2010 ICPEN Best Practices Training in Noordwijk - 

call for contributions 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-072; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Best Practices Agenda Consultation 

   

Arkivsak/doknr. 10/1005-4 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Bransjenorm for internettaksess - kontrollaksjon 

Innklaget Brednett  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-01.4 

Saksansv. BØ_GRP- -CT 
Unntatt offentlighet:  

Bransjenorm for internettaksess - avslutning av 
saken 

   

Arkivsak/doknr. 10/1950-1 Sakstittel 
Dok.dato 28.07.2010 ICPEN - August Conference Call 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-072; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

ICPEN - August Conference Call 

   

Arkivsak/doknr. 10/1951-1 Sakstittel 
Dok.dato 22.07.2010 ICPEN -OFT consultation on e-consumer 

protection 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-072; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

OFT consultation on e-consumer protection 
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Arkivsak/doknr. 10/1952-1 Sakstittel 
Dok.dato 30.07.2010 ICPEN - FTC International monthly 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-071; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

FTC International monthly  - JULY 2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1953-1 Sakstittel 
Dok.dato 03.08.2010 ICPEN - Question from the Competition - 

Bureau Canada 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-072; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Question from the Competition Bureau Canada 

   

Arkivsak/doknr. 10/1954-1 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 CPC - Invitation Belgian EU Presidency 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-071; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

Invitation: Belgian EU Presidency - 22 
September 2010 - High Level Meeting -  
Enforcement of the Economic Rights of the 
Consumer in the Internal Market 

   

Arkivsak/doknr. 10/1247-71 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Intermedia - 
45139925 - 40041721 
- 24101360 -
45139814 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på Intermedia 
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Arkivsak/doknr. 10/1884-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av posttjenester - negativt salg 

på flyttehjelp 

Innklaget Posten  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-19 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Registrering i Flyttehjelpen - kopi av brev 

   

Arkivsak/doknr. 10/1949-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 ICPEN Best Practices Training in Noordwijk - 

call for contributions 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-072; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- - 
Unntatt offentlighet:  

ICPEN Conference and Best Practices Workshop 
- November 1 - 4, 2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1247-72 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Intermedia - 
45139925 - 40041721 
- 24101360 -
45139814 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på oppringning til tross for reservasjon 

   

Arkivsak/doknr. 10/1373-7 Sakstittel 
Dok.dato 11.08.2010 Kontrollaksjon - markedsføring av bolig - 

avisannonser 

Innklaget Choice 
Eiendomsmegling AS 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-15.3 

Saksansv. JTG_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Marknadsføring av bustad - avisannonsering 
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Arkivsak/doknr. 10/1942-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Invitasjon til konferanse i  Wien 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-071; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet:  

Invitation to the Conference on Sexism in 
Advertising - 18.10.2010 Vienna 

   

Arkivsak/doknr. 10/1934-2 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av øyeklinikk - tilbud som gjelder 

kun for golfere 

Innklaget Argus Øyeklinikk  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-300; 
2-BRA-22.2 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende din klage på tilbud rettet kun mot 
golfere 

   

Arkivsak/doknr. 10/1955-1 Sakstittel 
Dok.dato 05.08.2010 Markedsføring av banktjenester - feil 

rentebetingelser 

Innklaget Harstad Sparebank  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-17.1 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Feil i rentebetingelser for Harstad Sparebank 

   

Arkivsak/doknr. 10/1956-1 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Urimelig avtalevilkår på studiereise - kursavgift 

ved avbestilling 

Innklaget Study Away  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på kursavgift ved avbestilling 
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Arkivsak/doknr. 10/1686-4 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av innholdtjenester - uanmodet 

SMS 

Innklaget sms24hours  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-921; 
2-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Uanmodet SMS - Klage 

   

 


