Postjournal for Forbrukerombudet

Side 1

Arkivsak/doknr. 10/1813-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Uanmodet SMS - reklame
Innklaget Esterella
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Klage pd mottak av uanmodet SMS
2-BRA-25
Saksansv. FEH_GRP- -SJ
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1435-9 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfgring av telefoni - fremgangsmaten
Innklaget Tele2
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-430; Telefonsal frd Tele2 - klage pd framgangsmaten
2-BRA-01.1;
3-SF-511
Saksansv. THS_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1851-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Markedsf@ring av dagligvarer - villedende
kampanje
Innklaget ICA Maxi - ICA
Supermarked
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Ica Maxi/Ica Supermarkeds - F3 krystallglass-
2-BRA-04 kampanje
Saksansv. JTG_GRP- -CT
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1892-7 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Avtalevilkdr pd kanal TV - urimelig hgyt gebyr
pd avtalebrudd
Innklaget Canal Digital
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Klage pd markedsfgringen av gratis kanalpakke
2-BRA-01.5 i to maneder
Saksansv. B@_GRP- -BS

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1921-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Markedsfgring av kanal TV - bindingstid etter
tilbud om gratis kanaler
Innklaget Viasat
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd markedsfaringen av gratis kanalpakke
2-BRA-01.5 under fotball VM
Saksansv. B@_GRP- -BS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1624-4 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfgring av klzer - uanmodet SMS
Innklaget Wagner & Savoy
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Vedrgrende klage til Forbrukerombudet
2-BRA-07.1
Saksansv. FEH_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1942-3 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Invitasjon til konferanse i Wien
Innklaget
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-071; Invitation to the Conference on Sexism in
2-BRA-XX Advertising - 18.10.2010 Vienna
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1686-5 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfg@ring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Innklaget sms24hours
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-921; Vedrgrende din klage til Forbrukerombudet pd
2-BRA-01.2 mobil innholdstjeneste fra 1937
Saksansv. B@_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/825-13 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Direct Response
Services - 62000440
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1966-1 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfgring av finanstjenester - uanmodet
epost
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-531; Klage pd uanmodet epost
2-BRA-17.1
Saksansv. LG_GRP- -LG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr, ~ 10/1809-38 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Begjaering om innsyn
Innklaget
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Begjeering om innsyn
2-BRA-XX - ingen
Saksansv. JTG_GRP- -JTG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1782-31 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Sgknad pa fast stilling som jurist - 2010
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-212; Seknad pa stilling som jurist
2-BRA-XX
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet: Unntak for

tilsetjingssaker m.m.
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Arkivsak/doknr. 10/69-56 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Begjeering om innsyn - samlesak
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-040; Bestallning av handlingar
2-BRA-XX
Saksansv. ADM- -MFO
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1782-32 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Seknad pa fast stilling som jurist - 2010
Innklaget
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-212; Sgknad pa stilling som Jurist
2-BRA-XX
Saksansv. GN_GRP- -GN
Unntatt offentlighet: Unntak for

tilsetjingssaker m.m.

Arkivsak/doknr. ~ 10/1898-3 Sakstittel
Dok.dato 09.08.2010 Markedsf@ring av humanitaere organisasjon -
ugnsket mottak av lodd
Innklaget Foreningen for
hjertesyke barn
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-501; Svar pa FOs brev av 04.08.10
2-BRA-23;
3-MAR-04
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1967-1 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Telefonsalg for innsamling til Special Olympics
Norge
Innklaget Fulfilment AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Forespgrsel om henvendelser om innsamling til
2-BRA-26 Special Olympics Norge
Saksansv. THS_GRP- -THS

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/825-14 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Direct Response
Services - 62000440
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Svar pa FOs brev av 08.07.10
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1160-7 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Kleppe Even
Marketing - 45282665
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Brot pa reservasjonsretten - mfl. § 13, jf. § 12
2-BRA-26
Saksansv. FEH_GRP- -BRR
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1646-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Markedsfgring av kioskvarer - manglende
prising
Innklaget SevenEleven -
Haugesund
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-330; Klage pd manglende prismerking av varer
2-BRA-04
Saksansv. JTG_GRP- -SJ
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/911-4 Sakstittel
Dok.dato 11.06.2010 Bransjenorm for internettaksess - kontrollaksjon
Innklaget FIKAS Bredband AS
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; RE: purring kontrollaksjon bransjenorm
2-BRA-01.4
Saksansv. B@_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1968-1 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Telefonsalg med uriktige opplysninger ndr man
ringer tilbake
Innklaget Vendator AS -
67206519
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd uriktige opplysninger og stumme svar
2-BRA-26 ndr man ringer tilbake
Saksansv. THS_GRP- -THS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 09/1605-62 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Markedsfgring av forsikring - telefonsalg tross
for reservasjon
Innklaget IF Skadeforsikring
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-17.5
Saksansv. FEH_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/911-5 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Bransjenorm for internettaksess - kontrollaksjon
Innklaget FIKAS Bredband AS
u
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; RE: Purring kontrollaksjon bransjenorm
2-BRA-01.4
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1969-1 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfgring av dagligvarer - manglende
stykkprismerking
Innklaget Rema - Furuset
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-330; Klage p& manglende prismerking av varer
2-BRA-04
Saksansv. JTG_GRP- -0S

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr. 10/1745-6 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Landsforeningen for
hjerte og lunge
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage p& oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-23
Saksansv. FEH_GRP- -FA
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. 10/1970-1 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Ukjent - 61410082
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-03.3
Saksansv. THS_GRP- -THS
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1946-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Urimelig fratrukket i trygd
Innklaget NAV
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-910; Vedr. urimelig fratrekk i trygd
2-BRA-24
Saksansv. ADM- -
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1728-3 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Reklamasjon p& oppvaskbenk
Innklaget Tronrud Entreprengr
AS
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-921; Vedr. oppvaskbenk i nybygd leilighet
2-BRA-06.1
Saksansv. ADM- -

Unntatt offentlighet:




Side 8
Postjournal for Forbrukerombudet

Arkivsak/doknr. 10/1971-1 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon
Innklaget Ukjent
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-511; Klage pd oppringning til tross for reservasjon
2-BRA-25
Saksansv. THS_GRP- -THS

Unntatt offentlighet:

Arkivsak/doknr. 10/1825-2 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Avtalevilkdr for mobiltelefon - mistet simkort
som har blitt misbrukt
Innklaget NetCom
U
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-601; Vedrgrende misbruk av SIM-kort
2-BRA-01.1
Saksansv. B@_GRP- -TER
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr.  10/1972-1 Sakstittel
Dok.dato 12.08.2010 Markedsfg@ring av innholdtjenester - uanmodet
SMS
Internett AS
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-532; Uanmodet SMS - Klage
2-BRA-25
Saksansv. LG_GRP- -LG
Unntatt offentlighet:
Arkivsak/doknr. ~ 10/1973-1 Sakstittel
Dok.dato 11.08.2010 Markedsfgring av innholdtjenester -
spgrreundersgkelse blir til abonnement
Innklaget Glomobil
I
Dokumenttittel
Arkivkode 1-SF-410; Klage pd spgrreundersgkelse blir til
2-BRA-01.2 abonnement
Saksansv. LG_GRP- -TER

Unntatt offentlighet:
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Arkivsak/doknr.  10/1974-1

Dok.dato 11.08.2010
Innklaget Skyss
Arkivkode 1-SF-410;
2-BRA-18.3
Saksansv. JTG_GRP- -TOK

Unntatt offentlighet:

Sakstittel
Markedsfgring av kollektivtrafikkselskap -
villedende

I
Dokumenttittel
Klage pa villedende reklame




