
  Side 1 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 
Arkivsak/doknr. 10/1910-3 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av elektrisk kraft - manglende 

informasjon ved standsalg 

Innklaget Telinet Energi  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-SF-410; 
3-BRA-14.1; 
4-MAR-08 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Rutinar ved sal og marknadsføring på stand 

   

Arkivsak/doknr. 10/1781-2 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Markedsføring av slankeprodukt - mottatt varer 

og krav om betaling - ikke bestilt 

Innklaget GO123.no AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-22.3 

Saksansv. FEH_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Klage på markedsføring av Go123 

   

Arkivsak/doknr. 10/1769-5 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Uanmodet e-post 

Innklaget Enklere Liv AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Gjentatt utsendelse av markedsføring på e-post 
uten samtykke 

   

Arkivsak/doknr. 10/1799-2 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Villedende reklamekampanje på oppfordringer 

om rapportering av omsorgsvikt 

Innklaget forbarnasbeste.no  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-24 

Saksansv. BØ_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Klage på kampanjen For Barnas Beste 
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Arkivsak/doknr. 10/1814-2 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av fotografering - negativt salg 

Innklaget Caspersen Foto  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-12.1 

Saksansv. BØ_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Klage på negativt salg av barnehagefoto 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-26 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Vurdering av studiekontrakt - informasjon til 
orientering 

   

Arkivsak/doknr. 10/1713-4 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Bruk av navn i meny 

Innklaget Solberg Grill Pizza  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-300; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Klage til Forbrukerombudet 

   

Arkivsak/doknr. 10/1789-2 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Bruk av forskuddbetaling som sikkerhet for 

tildelt barnehageplass 

Innklaget Barnas Barnehage - 
avdeling Lunden 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-21.1 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Spørsmål om forskuddsbetaling som sikkerhet 
for tildelt barnehageplass 
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Arkivsak/doknr. 10/1956-2 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Urimelig avtalevilkår på studiereise - kursavgift 

ved avbestilling 

Innklaget Study Away  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende din klage på avtalevilkår hos Study 
Away 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-27 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Vurdering av studiekontrakt - enkelte endringar 

   

Arkivsak/doknr. 10/1809-39 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Begjæring om innsyn 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX - ingen 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Begjæring om innsyn 

   

Arkivsak/doknr. 10/69-57 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Begjæring om innsyn - samlesak 

Innklaget   
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- -MFO 
Unntatt offentlighet:  

Beställning av handlingar 
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Arkivsak/doknr. 10/1975-1 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Markedsføring av medlemsorganisasjon - 

uanmodet epost 

Innklaget SOS Rasisme  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-531; 
2-BRA-25 

Saksansv. LG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Uanmodet e-post - Klage 

   

Arkivsak/doknr. 10/1976-1 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Markedsføring av støtte til organisasjon - 

negativt salg 

Innklaget Landsforeningen for 
hjerte og lungesyke - 
LHL 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-MAR-04 

Saksansv. THS_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage ved telefonsalg av lodd 

   

Arkivsak/doknr. 10/1444-3 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Markedsføring av prisgarantier 

Innklaget Sembo.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 15.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1723-10 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget GoExcellent  -  
21020730 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Reservasjonsopplysingar 
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Arkivsak/doknr. 10/1782-33 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

SØKNAD PÅ STILLING SOM JURIST 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-34 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

søknad på stilling som jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-35 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

jobbsøknad-jurist-fast stilling 

   

Arkivsak/doknr. 10/66-6 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Offentlig elektronisk postjournal [ OEP] 

forberedelser og sjekklister før lansering av 
publiseringstjenesten 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-041; 
2-BRA-XX - Ny ingen 

Saksansv. ADM- -JU 
Unntatt offentlighet:  

OEP - Varsel om oppstart 
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Arkivsak/doknr. 10/1782-36 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

Søknad - Forbrukerombudet - Jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/157-18 Sakstittel 
Dok.dato 05.08.2010 Uønsket uadressert reklame til tross for 

reservasjon 

Innklaget Norpost  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-551; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 08.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1428-3 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av flyreiser - villedende 

opptjening av bonuspoeng 

Innklaget SAS - Eurobonus  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-18.1 

Saksansv. FEH_GRP- -CT 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 29.06.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/786-7 Sakstittel 
Dok.dato 10.08.2010 Markedsføring av sportsutstyr - bruk av 

førpriser 

Innklaget Anton Sport AS  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-08 

Saksansv. JTG_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Skriftleg stadfesting frå Anton Sport - MOBO 
Sportsholding AS 
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Arkivsak/doknr. 10/1541-3 Sakstittel 
Dok.dato 11.08.2010 Markedsføring av fototjenester - bruk av gratis i 

annonseringen 

Innklaget Famefotografene  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-12 

Saksansv. GN_GRP- -TOK 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 07.07.10 

   

Arkivsak/doknr. 10/1977-1 Sakstittel 
Dok.dato 11.08.2010 Urettmessig ilagt parkeringsbot tross for synlig 

parkeringskort 

Innklaget Europark  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-920; 
2-BRA-18.8 

Saksansv. GN_GRP- -SA 
Unntatt offentlighet:  

Klage på urettmessig ilagt parkeringsbot 

   

Arkivsak/doknr. 10/1978-1 Sakstittel 
Dok.dato 09.08.2010 Markedsføring av hotell - urettmessig belastet 

for valutaendringer 

Innklaget USA Spesialisten  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Klage på belastet for valutaendringer 

   

Arkivsak/doknr. 09/1576-112 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Husleie studentsamskipnader - avtalevilkår 

Innklaget   
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-15.2 

Saksansv. JTG_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande endra husleigekontrakt 
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Arkivsak/doknr. 10/1787-7 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av innholdtjenester - belastet for 

uanmodet SMS 

Innklaget Aspiro - 
sommerauksjonen.co
m 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-SF-532; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. FEH_GRP- -BS 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende din klage på 
Sommerauksjonen.com 

   

Arkivsak/doknr. 10/1976-3 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av støtte til organisasjon - 

negativt salg 

Innklaget Landsforeningen for 
hjerte og lungesyke - 
LHL 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-MAR-04 

Saksansv. THS_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage LHL - mottak av purring 

   

Arkivsak/doknr. 10/69-58 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Begjæring om innsyn - samlesak 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- -MFO 
Unntatt offentlighet:  

Bestilling av dokumenter 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-29 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular  - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Tilbakemelding på studiekontrakt 
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Arkivsak/doknr. 10/69-59 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Begjæring om innsyn - samlesak 

Innklaget   
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX 

Saksansv. ADM- -MFO 
Unntatt offentlighet:  

Bestilling av dokumenter 

   

Arkivsak/doknr. 10/1837-2 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av slankemiddel 

Innklaget Norvital AS  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-420; 
2-BRA-22.3; 
3-SF-415 

Saksansv. THS_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande din klage på Norvital 

   

Arkivsak/doknr. 10/1073-39 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Markedsføring av sportsmagasin - uanmodet 

SMS 

Innklaget Ericsson IPX - 2402 - 
Sportsworld 
illustrated 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-03.3 

Saksansv. FEH_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Forespørsel om SMS-markedsføring av  
www.sportsworldillustrated.com 

   
 


