
  Side 1 
Postjournal for Forbrukerombudet 
 
 
Arkivsak/doknr. 10/1073-34 Sakstittel 
Dok.dato 11.06.2010 Markedsføring av sportsmagasin - uanmodet 

SMS 

Innklaget Ericsson IPX - 2402 - 
Sportsworld 
illustrated 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-03.3 

Saksansv. FEH_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

SV: Vedrørende support- telefon brukt av 
Sportsworldillustrated.com 

   

Arkivsak/doknr. 10/1816-2 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Uønsket tilsendelse av reklame på SMS 

Innklaget familyandreasen.com  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-532; 
2-BRA-01.2; 
3-MÅL-1 

Saksansv. FEH_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende utsendelse av markedsføring på e-
post fra engelsk firma uten samtykke 

   

Arkivsak/doknr. 10/1600-7 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Mangelfull prisinformasjon ved markedsføring 

av privat leasing 

Innklaget Bertel O. Steen,  
Postboks 52, 1471 
Lørenskog 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-13.4 

Saksansv. JTG_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av privatleasing - avslutning av 
saken 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-39 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

Søknad, jurist - fast stilling. 
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Arkivsak/doknr. 10/1782-40 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

Søknad på stilling som jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-41 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

Søknad på stilling som jurist 

   

Arkivsak/doknr. 10/1782-42 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Søknad på fast stilling som jurist - 2010 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-212; 
2-BRA-XX 

Saksansv. GN_GRP- -GN 
Unntatt offentlighet: Unntak for 

tilsetjingssaker m.m. 

Trenger dere en løpegutt på kontoret til 
høsten?? 

   

Arkivsak/doknr. 10/1809-40 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Begjæring om innsyn 

Innklaget   
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-040; 
2-BRA-XX - ingen 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Begjæring om innsyn 
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Arkivsak/doknr. 10/1894-3 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Markedsføring for kjøp av musikk - villedende 

Innklaget Beat.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-01.3 

Saksansv. LG_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

FW: Vedrørende markedsføring av 
musikktjenesten beat.no 

   

Arkivsak/doknr. 10/1131-13 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 18 års aldersgrense på abonnementstjenester 

Innklaget Diverse 
innholdsleverandører 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-SF-601; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 28.06.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1131-14 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 18 års aldersgrense på abonnementstjenester 

Innklaget Diverse 
innholdsleverandører 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-SF-601; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 12.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1819-2 Sakstittel 
Dok.dato 21.07.2010 Barne- og helseforsikring - kontrollaksjon 

Innklaget Codan Forsikring  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-300; 
2-SF-400; 
3-BRA-17.5 

Saksansv. BØ_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Krav til markedsføring av barne- og 
helseforsikring 
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Arkivsak/doknr. 10/1801-3 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Markedsføring av elektriske artikler - lokketilbud 

Innklaget Elkjøp  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-02 

Saksansv. JTG_GRP- -JB 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 16.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1467-4 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Markedsføring av garderober - bruk av rabatter 

Innklaget Garderobemannen  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-11.2 

Saksansv. JTG_GRP- -CT 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 05.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-30 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular  - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Oversendelse kontrakt 

   

Arkivsak/doknr. 09/1829-53 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av nødhjelpsarbeid - negativ salg 

Innklaget Sid Norge - 57022115  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-SF-511 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

FW: Klage vedrørende mottatte fakturaer fra 
SID-Norge 
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Arkivsak/doknr. 10/1439-3 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Markedsføring av prisgaranti 

Innklaget Choicehotels.no  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-18.7 

Saksansv. JTG_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 15.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1549-8 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Prodialog - 21010909  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende uønskede oppringninger fra 
Prodialog/SID Norge 

   

Arkivsak/doknr. 10/1185-20 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Norsk 
Telekompetanse - 
38172200 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 28.06.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1700-2 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Bruk av uttrykket makspris per måned eller 

lignende 

Innklaget   
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-01.4 

Saksansv. BØ_GRP- -PRB 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 29.06.2010 
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Arkivsak/doknr. 10/494-31 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Teleconnect - 
61400100 - 69248900 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 15.07.2010. 

   

Arkivsak/doknr. 10/1672-3 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av datatjenester - påstand om 

markedets laveste datapriser 

Innklaget Tele2  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-413; 
2-BRA-01.1 

Saksansv. BØ_GRP- -TER 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 20.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1131-15 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 18 års aldersgrense på abonnementstjenester 

Innklaget Diverse 
innholdsleverandører 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-SF-601; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Netsize kunder - 18 års gräns på 
prenumerationstjänster 

   

Arkivsak/doknr. 10/1131-16 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 18 års aldersgrense på abonnementstjenester 

Innklaget Diverse 
innholdsleverandører 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-400; 
2-SF-601; 
3-BRA-01.2 

Saksansv. BØ_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Aldersverifisering abonnementstjenester 
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Arkivsak/doknr. 09/1829-54 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av nødhjelpsarbeid - negativ salg 

Innklaget Sid Norge - 57022115  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-23; 
3-SF-511 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Opplysninger fra bostyrer 

   

Arkivsak/doknr. 10/1467-5 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av garderober - bruk av rabatter 

Innklaget Garderobemannen  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-412; 
2-BRA-11.2 

Saksansv. JTG_GRP- -CT 
Unntatt offentlighet:  

FW: Klage GarderobeMannen 

   

Arkivsak/doknr. 10/1908-3 Sakstittel 
Dok.dato 12.08.2010 Markedsføring av byggevarer - lokketilbud 

Innklaget Maxbo  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-414; 
2-BRA-11.1 

Saksansv. JTG_GRP- -TOK 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 11.08.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/794-31 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Vurdering av avtalevilkår hos privatskular  - mfl. 

§ 22 

Innklaget Generelt - avtalevilkår 
 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-600; 
2-BRA-21.3 

Saksansv. THS_GRP- -SJ 
Unntatt offentlighet:  

Kontrakt- Beauty hudpleiefagskole 
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Arkivsak/doknr. 09/1527-185 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Fulfilment AS - 
62019840 - 35100700 
- 35100710 - 
31407750 - 33500120 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Svar på FOs brev av 29.06.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1834-3 Sakstittel 
Dok.dato 13.08.2010 Mangelfull tilgang til medlemsvilkår 

Innklaget Coop Norge  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-04 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Svar på Fos brev av 28.07.2010 

   

Arkivsak/doknr. 10/1609-4 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av kreditt - mangelfulle 

opplysninger 

Innklaget BN Bank ASA, 7005 
Trondheim 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-800; 
2-BRA-17.1 

Saksansv. JTG_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av kreditt - manglende 
opplysninger om effektiv rente 

   

Arkivsak/doknr. 10/147-38 Sakstittel 
Dok.dato 16.08.2010 Levering av uadressert reklame/ gratis avis 

tross for oblat 

Innklaget Posten  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-552; 
2-BRA-03.1 

Saksansv. FEH_GRP- -FA 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørende distribusjon av gratisaviser 
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Arkivsak/doknr. 10/1968-4 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Telefonsalg med uriktige opplysninger når man 

ringer tilbake 

Innklaget Vendator AS - 
67206519 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-410; 
2-BRA-26 

Saksansv. THS_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande telefonsal frå Vendator 

   

Arkivsak/doknr. 10/676-12 Sakstittel 
Dok.dato 18.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Uno Business Solution 
- 31404444 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande klage på stumme oppringingar - 
purring på svar 

   

Arkivsak/doknr. 10/1986-1 Sakstittel 
Dok.dato 14.08.2010 Markedsføring av strøm - negativt salg 

Innklaget Hafslund  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-14.1 

Saksansv. THS_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Klage på negativt salg 

   

Arkivsak/doknr. 10/1987-1 Sakstittel 
Dok.dato 14.08.2010 Uadressert reklame til tross for reservasjon 

Innklaget Knarvik 
Treningssenter 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-551; 
2-BRA-09 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på uadressert reklame/gratis avis 
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Arkivsak/doknr. 10/1219-5 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Avtalevilkår på medlemskap i treningssenter - 

lang bindingstid 

Innklaget Fitness Express i Oslo  
 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-601; 
2-BRA-09 

Saksansv. THS_GRP- -IO 
Unntatt offentlighet:  

Markedsføring av treningssenter - manglende 
prisopplysninger 

   

Arkivsak/doknr. 10/1988-1 Sakstittel 
Dok.dato 14.08.2010 Markedsføring av sperreservice - negativt salg 

Innklaget Smart Safety  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-501; 
2-BRA-25 

Saksansv. THS_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på negativt salg 

   

Arkivsak/doknr. 10/1598-5 Sakstittel 
Dok.dato 18.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Megafon 
Telemarketing  - 
31104890 

 

 U 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-26 

Saksansv. FEH_GRP- -BRR 
Unntatt offentlighet:  

Vedrørande telefonsal frå Megafon 
Telemarketing - purring på svar 

   

Arkivsak/doknr. 10/1989-1 Sakstittel 
Dok.dato 14.08.2010 Telefonsalg til tross for reservasjon 

Innklaget Max Marketing - 
21544420, 21020730 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-511; 
2-BRA-25 

Saksansv. FEH_GRP- -THS 
Unntatt offentlighet:  

Klage på telefonsalg 
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Arkivsak/doknr. 10/1990-1 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Avtale om levering av bredbånd - angrerett 

Innklaget Canal Digital  
 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-560; 
2-BRA-01.5 

Saksansv. THS_GRP- -MFK 
Unntatt offentlighet:  

Klage på Canal Digital 

   

Arkivsak/doknr. 10/1991-1 Sakstittel 
Dok.dato 17.08.2010 Markedsføring av banktjenester - urimelig 

trukket for gebyr på en gratistjeneste 

Innklaget Nordea Bank Norge 
ASA 

 

 I 
 

 
Dokumenttittel 

Arkivkode 1-SF-411; 
2-BRA-17.4; 
3-SF-601 

Saksansv. JTG_GRP- -JTG 
Unntatt offentlighet:  

Mangelfull prisinformasjon for overføring 
mellom egne konti 

   
 


